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Om rapporten

EduQ star for Education Quality och ar ett utbildnings- och hég-
skolegranskande program som togs fram av studentkaren 2017.
Rapporten ar baserad pa de studentrattsliga arenden som han-
terades av S6derS under verksamhetsaret 2021/22. Rapporten gor
nedslag i de fem vanligaste arendekategorierna och for varje del
har vi intervjuat en beslutsfattare pa hogskolan. Genom EduQ vill
vi utbilda personal och studenter om studentkarens arbete och
belysa genomfdrda forbattringar saval som befintliga utveckling-
somraden. Vi hoppas att EduQ 2022 ger dig ny kunskap och nya
insikter. Trevlig 1asning!
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Den fysiska &
psykosociala

arbetsmilion

Under verksamhetsaret 2021/22 fick S6derS
in flest darenden pa omradet studie- och
arbetsmiljoé: 16 %. De vanligaste arendena
kretsar kring stress, hogt studietempo samt
otydliga krav och férvantningar pa student-
en. Bristande information samt missférstand
eller konflikter mellan studenter och/eller
larare ar ocksad en vanligt aterkommande
problematik. F& drenden ror den fysiska ar-
betsmiljon vilket kan bero pa att fa studenter
ser det som en studentrattslig fraga. SéderS
hér dock aterkommande behov av fler grup-
prum fér studier och en reell studiemiljérun-
da for studentkaren kan vara aktuellt, utéver
de arliga arbetsmiljo- och riskronder som

gors med hdgskolan.

| de arenden dar studenter kanner sig
stressade eller att de upplever otydliga krav
kan det rora sig om missférstand som ocksa
ofta loser sig genom att SoderS agerar

medlingsstdd. Det kan handla om att larare

varit stressade eller att det saknas en tydlig
struktur i kursens upplagg. Om tid och andra
arbetsmiljomassiga forutsattningar saknas
hos lararen kan det vara svart att se eller
korrigera vilken information som anses vara

otillracklig eller otydlig.

For att forbattra studenternas arbetsmiljo
anser SoderS att det ar viktigt med ett sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete som inkluderar
studenterna. Detta kan och ska ske dver hela
hogskolan. Det viktigaste de som arbetar
med utbildningens innehall och utformning
kan gora ar att ta tillvara pa studenternas
synpunkter inom kvalitetsframjande insatser.
Genom kursvarderingarna kan studietempo,
larandemal och betygskriterier analyseras for
att skapa en rattssaker och kvalitativ utbild-

ning som framjar en god studiemiljo.
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Hans Andersson, forvaltningschef och docent i statsvetenskap
Foto: Oskar M Wiik
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Arbetsmiljé- och lika villkorskommittén (AMK) behandlar
gemensamma fragor fér h6gskolans personal och studenter
- savil fysiska som psykosociala.

En viktig fraga just nu &r hégskolans tillgédnglighet dar vi ge-
nom handlingsplan alagt framférallt kommunikations- samt
Campus- och IT-avdelningen stdrre tillganglighetsatgarder,
sager Hans Andersson som sedan 2014 ar férvaltningschef
for Sédertorns hogskola och ordférande for AMK.

Under pandemin fick larosatena utdokade medel fran riksda-
gen for att arbeta med fragor som rér studenters halsa. Vis-
sa larosaten lade pengarna pa studenthdlsomottagningarna
men Sddertdrns hdgskola initierade projektet “En starkt stu-
denthalsa” - en satsning som nu forlangs - dar breddad rekry-
tering star i fokus. Genom projektet tas det fram former for
att tidigt fanga upp studenter som faller efter i utbildningen
och att tydligare lyfta upp tillgdngliga stoédfunktioner pa hog-
skolan. Detta har bland annat tagit form genom “Smygstart”,
utbildningen Mental Health First Aid fér hogskolans personal
och finanisering till studentkarens workshops om bland an-
nat minoritetsstress.

Pa fragan om viktiga arbetsmiljéatgarder som genomforts for
studententerna lyfter Andersson InfoCenter (“Det rullar inte
primart som en arbetsmiljéatgard - men det var ju detigrun-
den.”) och citerar Riita Mettala: “Idag vet studenter hur hég-
skolan ar organiserade och det ska inte de behdva veta”. En
vag in. Det var mantrat som praglade styrgruppen for det nya
centrat som invigdesibodrjan av 2020. Andersson hoppas att
InfoCenter underlattat for studenter och anstallda att sdka
stod och fa hjalp fran hogskolan.

Verksamhetsarets fokusfraga for studentkaren ar “Studiemil-
jo och studenters arbetsmiljd”. En del i detta arbete ar att
se Over mojligheten for lokala studerandeskyddsombud pa
hogskolan for att starka den sociala och organisatoriska ar-
betsmiljon for studenter, ndgonting som férvaltningschefen
staller sig positiv till. “Hur det ska gdras och i vilken form ar
jag inte sdker pa men 1at oss tréffas och prata om det” sade
Andersson i AMK och fragan ar nu i rullning mellan férvaltnin-
gen, institutionerna och studentkaren. En annan méjlighet
som Andersson lyfter ar att initiera arbetsmiljoutbildningar
for studentrepresentanter i hdgskolans olika organ.
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Mats Bergman &r tidigare prefekt vid institu-
tionen for samhallsvetenskaper men ar nu helt
ater i sin roll som professor i nationalekonomi.
Fram till arsskiftet 2022/23 var han ordférande
for hogskolans arbetsgrupp for jamstdlldhet-

sintegrering.

Arbetetet for jamstalldhetsintegrering inom
hégre utbildning (JiHU) ar ett storre arbete som
sker pa alla larosaten i Sverige och som samord-
nas av Jamstalldhetsmyndigheten. Den nya inrik-
tningen foér integrering av jamstalldhetsarbetet
faststalldes av rektor i somras vilken faststaller
malsattningar och identifierade problemom-
raden pa hoégskolan. | arbetet mot diskriminering
och trakasserier lyfter Bergman de krafttag som
nu tas kring att utbilda chefer i diskriminering
och mobbning. Tillsammans med Oversyn av
flertalet rutiner hoppas Mats att detta kommer
att bidra till att det blir lattare att fanga upp
trakasserier och att kdnnedomen om problem
med mobbning bland personal och studenter

synliggors.

v Hogskolan har en 1ang vag kvar, anser Bergman.
“Det ar alltid lattare att fokusera pa det negativa
och vilka problem som ar kvar att 16sa” menar

han. “Vi skulle kunna lyfta att vi minskat glappet

= mm mellan befordrade kvinnliga och manliga pro-

el(.l-orn N en Vi C' fessorer som en framgang - men det aterstar att
, ] = 5 = 0, . .
\ r*'e fr|kopp|qde 8(?‘ % av hogskolans rektryterade professorer ar

' ' man”.

o o mm
fran SC' | ha"e-rs Studentkdren ar remissinstans pa hdgskolan i
: 1% ) 2 L A e _
U'l'qnlngqr fragor om diskriminering och jamstalldhet. Vi

granskar hogskolans rutiner och stottar stud-

erande som utsatts for krankande behandling.

tionalekonomi
skar M Wiik
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Disciplindra

dtgdrder

F6r manga studenter ér det en mycket pafrestande
och stressig situation att bli anmald till disciplin-
namnden. Det dr vanligt att studenter kanner sig
bade utsatta och ensamma. Det kan ocksa upplev-
as som en frammande och oférutsagbar situation.
Manga av studenterna SoderS traffar vill fa infor-
mation kring processen och har fragor om hur det

gar till och vad en anmélan innebar.

Nar den hogre utbildningen stallde om under pan-
demin och genomfdrdes digitalt 6kade antalet
disciplinanmaélningar markant nationellt; nagot
som kan férklaras med osdkerhet och bristande ty-
dlighet hos saval l1arare som studenter. SéderS har
daremot sett en uppgang langt tidigare an sa. Det
ar viktigt att hogskolan saval som studentkaren har

medel for att arbeta proaktivt med dessa fragor.

Punktinsatser for att atgdrda pedagogiska och
kvalitativa brister maste gdras mot utbildningar
med aterkommande drenden och for varje anmalan

maste det finnas en grundad misstanke.

Oavsett om det handlar om en felaktig anmalan eller
om studenten har brutit mot etiska och lagmassiga
foreskrifter kravs det forum for stéd, utbildning och

utveckling.

Disciplindra atgarder far vidtas mot studenter som

1

med otillatna hjdlpmedel eller pa annat satt forsoker vilseleda vid prov
eller nar en studieprestation annars ska bedémas,

stor eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen
for utbildningen vid hégskolan,

stor verksamheten vid hdgskolans bibliotek eller annan sarskild in-
rattning inom hogskolan, eller

utsatter en annan student eller en arbetstagare vid hogskolan fér sadana
trakasserier eller sexuella trakasserier

Hogskoleférordning, 10 kap. 18§

En anmalan till discplinnamnden upprattas av
examinerande larare som ska ha en grundad mis-
stanke om att studenten exempelvis har vilselett
examinator. Darefter handlaggs arendet av stu-
dentavdelningen som beslutar om arendet ska
lamnas utan atgard, utférda varning eller hansk-
jutas till disciplinnamnden foér provning. Under
handlaggningsprocessen ombeds studenten
kommentera anmalan och darefter kan komplet-
terande fragor stallas till bade student och larare.
Tidigare kallades anmalda studenter till sarskilda
disciplinhandlaggare fér samtal och det var han-
dlaggaren som forfattade arendet (Detta for att
sakerstalla en jamlik hantering och att studenten
genom sprakbeharskning och retorikkunskaper
inte ska gynnas eller missgynnas). Under pande-
min férandrades rutinerna och nu sker all kontakt
med studenten via e-post, nagot som SoéderS

staller sig skeptisk till.

Om arendet ska hanteras av disciplinnamnden
kallas studenten till sammantradet. Namnden
kan besluta att avstanga studenten fran verksam-
heten upp till sex manader.

/AR

Lararrepresentant

4R

Lagfaren ledamot

Rektor

Studentrepresentanter

/ /
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Kerstin Cassel ar tidigare studierektor, h6g-
skolestyrelseledamot och prorektor for
Soédertérns hégskola. Idag ar hon tillbaka hel-
tid pa kontoret for att undervisa och forska
inom arkeologi; férutom att hon &r rektorsrad
i fastighetsfragor, ordférande for forsk-
ningsetiska rddet och sammankallande f6r
Akademiskt stodforum.

Cassel var prorektor nar studentkaren anmal-
de hdgskolan till Universitetskanslersambetet
(UKA) for brister i rattssdkerheten inom disci-
plindrendehanteringen - ndgot som UKA héll
med om. Idag menar Cassel att flera atgarder
har vidtagits. Okad arbetskapacitet pd studen-
tavdelningen, fler sammantraden och foran-
drad beslutshantering lyfter Cassel som nagra
atgarder. Cassel star dven bakom Akademiskt
stédforum som bestar av prefekter/proprefek-
ter och representanter fran studentavdelnin-
gen och studentkaren. Forumet menar Cassel
har lett till flera pedagogiska och administrati-
va vinster och har underlattat for kontakt mel-
lan disciplinhandlaggare och institutionerna
for att fa stdd och kunna utfdra olika punktin-
satser. Pa ISV finns dven ett lokalt initiativ som
arbetar proaktivt med dessa fragor, nagot som
Cassel lyfter som ett gott exempel.

For studenter som kanner sig osakra inom den
akademiska sfaren rekommenderar Cassel stu-
dieverkstan. Studieverkstan erbjuder handled-
ning for enskilda studenter och anordnar aven
workshopsibland annat akademiskt skrivande,
kallhanvisningar och att strukturera sina stud-
ier.

Studenter som blir avstangda fran hégskolan
forlorar, utdver sin utbildning, studiemedel
under perioden. Det kan dven forsvara att be-
halla studentbostad om du inte tar tillrdckliga
poang under terminen. Sok stdd eller 1amna
inte in din examination istallet om du oavsett
skal overvager att plagiera. “Och vad ska du
saga nar du kommer ut och jobbar nar du inte
kan det du har studerat?” tillagger Cassel.

EduQ 2022

“Studieverkstan cir
en otroligtlyckad”
sodertornsgre|. Jag
uppmuntrcr ofta
mina studenter att
besoka dem.”

Kerstin Cassel, docent i arkeologi
Foto: Oskar M Wiik
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Orattvis
eller felakti
bedomnin

Upplevd orattvisa kring examination
utgor 13 % av arendena. Mycket av den
problematik som studenter lyfter pa
detta omrade grundar sig i otydliga
betygskriterier samt otydlig koppling

mellan 1arandemal och betygskriterier.

Avsaknad av betygsmotivering samt
misstanke om att bedémningen inte har
gjorts pa objektiva grunder &ar ocksa
vanliga arenden. Har skulle anonymiserade
hemtentor kunna vara ett verktyg for att
minska studenters misstankar om orattvi-

sa beddmningar.

SoderS

VVad galler otydliga betygskriterier ror det sig
som oftast kring kompletteringsuppgifter och
larare som ger komplettering pa komplettering
pa komplettering istéallet for att underkdnna ex-
aminationen. SéderS tror att 1drare gor sa for att
vara “snalla”. Det som dock sker ar extraarbete
fran bade larare och student, ordttvishet och
sarbehandling i vilka som ges komplettering och
gor att studenten inte kan ansdka om att byta
examinator. Att som larare erbjuda fler komplet-
teringar an en bryter mot Sédertdrns hégskolas
regelverk och So6derS anser inte att det ar en
snall handling.

Stina Bengtsson, professor i medie- och kommunikationsvetenskap
Foto: Oskar M Wiik
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Stina Bengtsson ar sedan juli 2022 ordférande
for hégskolans fakultetsnamnd. Fakultetsnamn-
den ar det hégskolebévergripande organ som
ansvarar for att sikra god kvalitet i utbildning

och forskning pa Sédertdrns hdgskola.

Fakultetsnamnden ansvarar for att utfarda rik-
tlinjer och foreskrifter for att sakerstalla att den
akademiska verksamheten bedrivs i enlighet
med hogskolans strategier mal. Det ar ocksa
fakultetsnamnden som beslutar om inrattande

och avveckling av utbildningsprogram.

Just nu ligger det flera stora fragor pa Bengts-
sons och fakultetsnamndens bord; karriarstod
for akademiker, dess arliga kvalitetskonferens
och ett nytt kvalitetsutvarderingssystem med
externa granskare ar pa ingang. Darutdver har
Bengtsson nyligen initierat en 6versyn av alla
riktlinjer som ror undervisande personal pa
grund- och avancerad niva - en informationsam-
manstallning som idag saknas, menar Bengtsson.
“Med denna 6versyn hoppas vi kunna frigdra mer
tid1arare - och gbéra denlararledda undervisning-
stiden mer kvalitativ. Larare ska fa agna sig at det

som larare ar bast pa.”

I mitten av december vantas fakultetsnamnden
fatta beslut om nya former fér kursvarderingar
for att tydliggdra processer for aterkoppling
och atgarder. Genomfbérande, vidtagande av
atgarder och aterkoppling till studenterna om
kursvarderingar regleras i hogskoleférordning.
For att komma at otydliga kriterier och oklara

larandemal ar kursvarderingar ett viktigt verktyg.

“Det finns ingen mening att kommunicera betyg-
skriterier till studenterna om de dnda inte forstar
dem” menar Bengtsson och trycker pa vikten av
att vid kursstart ge larandemalen tid for fragor

och reflektion.

EduQ 2022

VVid Sodertdérns hogskola sker examination i
form av salsskrivning alltid anonymt genom att
studenten tilldelas en kod istallet for att signera
sina papper med eget namn. Anonymitet saknas
daremot nar det kommer till hemtentamen vilket
Oppnar upp for misstanke om att betygssattning

inte skett pa objektiv grund.

“l grunden vill vi sjalvklart ge en formativ
beddmning - att den sker 16pande mellan larare
och student genom utbildningen och alla dess
moment. Vi kan inte erbjuda en helt anonymise-
rad betygssattning men jag staller mig dppen for
att, om det ar tekniskt och administrativt méjligt,

attinféra anonymiserad hemtentamen.”.

Om en student har blivit underkdand pa en exam-
ination tva ganger med samma examinator kan
studenten begara att fa en annan examinator. Vid
examination pa verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) har studenten ratt att byta examinator
efter ett examinationstillfalle. Om studenten
upplever att betygsmotiveringen ar ofullstan-
dig eller har meddelats felaktigt kan studenten

begara rattelse.

Om en betygssattning ar uppenbart felaktig har
examinator skyldighet att andra beslutet om det
kan goras i linje med forvaltningslagens krav pa
snabbhet och effektivitet. For att en omprdvning
av betygsbeslut ska ske ar det darfor viktigt att
studenten tydligt visar pa vilka felaktigheter det

galler vid ans6kan om omprévning.

Bengtsson lyfter anonymiserad salstentamina
och de nya formerna for kursvarderingar som tva
viktiga atgarder for utveckling av utbildningens
kvalitet. Kanske blir en begaran fran studentkaren
om att utreda maojligheten till fler anonymiserade
examinationsmoment fakultetsnamndens nasta

stora projekt?
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Problem med att hitta i studiewebben Canvas? So6k
pa kursen “Kom igang med Studiewebben” sa hittar
du bade grundlaggande och férdjupande guider!

Administration,
iInformation &
kommuhikation

Kategorin administration, informa-
tion och kommunikation utgoér 9 %
av arendena. Problem som studenter
namner pa detta omrade ar avsaknad
av viktig information eller férsenad
information, oklara kommunikations-
vagar till och fran ldrare och férsenade
betygsbedémningar.

Utbildning som ges utdver ordinarie
examination sticker sarskilt ut, bland
annat former for omtentor och férlangd
skrivtid. Har har det rapporterats kring
att studenter upplever att det ar otydlig
hur examinationen ska lamnas in pa
studiewebben vilket har kunnat forklaras
genom att lararen inte gjort inlamning-
sladan synlig for studenter eller att olika

amnen och institutioner anvant stud-

iewebben pa olika satt vilket gjort det
svart for studenterna att orientera sig.
| ett annat fall hade hdégskolan kommu-
nicerat att en omtenta, som var en salss-
krivning, skulle ske i form av hemtentam-
en. Studenterna anmalde sig darfor inte
till salstentan och missade sin examina-
tion medan de invantade instruktioner

for hemtentan.

Kommunikativa brister skapar onddig os-
dkerhet och extra arbete for bade larare
och studenter. Nar det aterkommande
sker snabba schemaandringar forsvarar
det ocksa for studenter att planera sina
studier. FOr studenterna ar det viktigt att
fran larar- och institutionshall som helhet
kunna sakerstalla en forutsebar utbild-

ning med alla dess moment.
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“Vianpassarr
bibliotekets
anvandarstod
for den nya
studiewebben

sd mycket som

Hostterminen 2022 sjésattes hégskolans nya
studiewebb efter ett ar av forberedelser och en
termin av pilottester. Anledningen till bytet ar i
grunden ett utldpande avtal och en ny offentlig
upphandling. Genom Sunet (Swedish University
Computer Network) bereddes Canvas som flera
hégskoloroch universitetiSverige anvanderidag,
vilket Cecilia Stadius, enhetschef for larandestod
ser positivt pa. “Vi ses i ett utvecklingsnatverk
varannan fredag”, sager Victoria Naverfeldt,
IKT-pedagog pa hdogskolan.

Att driva pa ett sa stort hogskoledvergripande
system ar alltid nervdst, fortsatter Naverfeldt.
For den undervisande personalen ligger krav pa
kunskap i flera olika system. Det har darfér varit
viktigt for biblioteket, styr- och projektgrupp for
nya studiewebben att tillgangliggéra manualer
och att kunna erbjuda stdd och utbildning i verk-
tyget. Under hosten har flera besdk bland kollegi-
et gjorts och workshops har hallits for hdgskolans

EduQ 2022

Cecilia Stadius, enhetschef for lirandestod
Foto: Oskar M Wiik

personal. Bibliotekets nara samarbete med Info-
center lyfter Stadius som en viktig framgangsfak-
tor for att arbetet gatt sa pass bra.

FOr att forbattra informations- och kommunika-
tionsflddet for studenter har Canvas ocksa flertal-
et forbattringar jamfort med forra studiewebben.
Information genom anslag och standardiserade
startsidor och moduler for att underlatta for stu-
denter och larare lyfter Naverfeldt som sarskilt
viktiga.

Anvandningen av studiewebben kommer att ut-
varderas under hdsten 2023 nar alla kurser har an-
vant sig av den nya studiewebben. Tills dess kom-
mer hoégskolans IKT-pedagoger och InfoCenter
att fortsatta stodja personal i hogskolans olika
system. “Vi anpassar bibliotekets anvandarstod
for den nya studiewebben sa mycket som det
gar”, avslutar Stadius.
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S LUTORD

Sodertérns hogskolas studentkar ar inte
bara en klagomalsinstans. Vi har genom
aren tydligt visat att SoderS ar en instans
for 16sningar for saval individen som hog-
skolan i stort. S6dertdrns hdgskola ar en
stor myndighet och det vore orimligt att
forvanta sig att felaktigheter och problem
aldrig ska kunna uppsta. Vad som betyder
ar hur hoégskolan fungerar och agerar nar
det sker och att férebyggande arbete ut-

varderas och utvecklas.

Det finns stora strukturella hinder for
hogskolan att sakerstdlla en sa god utbild-
ningskvalitet som majligt. Stockholm ar
en fruktansvart elak stad mot studentlivet,
studietiden och studentplanboken som
for manga tvingar bort fokus fran utbild-
ningen. Detta monster madjliggdrs genom
utdaterad resurstilldelning till hdgskol-
orna som darmed erbjuder farre och farre
lararledda undervisningstimmar varje ar.
Det hogre utbildningsvasendet planter-
ar ensamhet och far studenter att undra
“Vilka utbildningsmoment behodver jag inte
ga pa?” istallet for att gro lust och nyfiken-

het till larandet.

Vi star daremot inte helt handfallna for
statens och regionens bristande student-
politik. Har ar tre omraden dar vi fortsatt

kommer att ligga pa hégskolan:

Lararkontakt och feedback ér en form- och
resursfraga. Fortsatt kartlaggningen av det
administrativa arbetet och se &ver infor-
mationskanalers syfte och innehall for att

skapa tydlighet och forutsagbarhet.

Information utan syfte ar vardeldés. En
skylt om mobilférbud pa en salsskrivning
betyder ndédvandigtvis ingenting - du ska
inte anvanda eller ha ljud pa telefonen
under ett seminarium heller. Om skillnaden
ar att fa sura blickar eller en avstangning
fran studierna i fem veckor ar det det som

ska kommuniceras.

Studenter ar en del av arbetsmiljéarbetet.
Hogskolan behover tydligare former for
studenternas delaktighet och inflytade dver
institutionernas arbetsmiljoarbete. | detta
behdvs en hogskoledvergripande plan for
aktiva atgarder mot diskriminering och sa-
marbete Over institutions- och avdelnings-

granser.
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A NTECKNINGAR

EduQ 2022







